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Postup Reset hesla účtu O365 

 

Na adrese passwordreset.microsoftonline.com 

Zadám svůj účet, opíšu znaky z obrázku (pozor na malá / velká písmena). 

Obrázek lze změnit / nechat přehrát. 

Kliknu Next 

 

  

https://passwordreset.microsoftonline.com/
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Zadám tel. číslo (to, které mám registrované v Bezpečnostní údaje) - jeho poslední dvě 

číslice jsou zobrazeny), v plném formátu 420123456789 

Kliknu Next 

 

 

Zadám SMS zaslaný kód,  

Kliknu Next 
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Zadám nové heslo (min. 8 znaků dlouhé, obsahující malá a velká písmena, číslice a symboly), 

znovu zadám zvolené heslo. Doporučuji nepoužívat znaky s diakritikou a znaky  y z. 

Kliknu Finish 

 

 

 

 

Hotovo nové heslo je nastavené 

 

 


